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Onoranze funebri

“Era da molto tempo che A.Se.F. 
cercava un locale da adibire a 
punto di contatto con il pubblico 
in una piazza così importante 

per il quartiere di Pontedecimo. Fi-
nalmente ci siamo riusciti”. A parlare 
è Bianca Tiozzo, direttore generale 
dell’azienda che da oltre cent’anni opera 
nel settore dei servizi funebri. 

PIAZZA - L’apertura è diventata re-
altà appena qualche settimana fa con la 
benedizione di don Paolo Micheli della 
parrocchia di San Giacomo. “Questa 
apertura, in piazza Pontedecimo 11C, 
crediamo possa divenire un punto di 
riferimento per l’intera delegazione. La 
piazza rappresenta una zona nevralgica 
perché area di aggregazione ricca di 
attività commerciali e persone attive” 
afferma Bianca Tiozzo che traccia, con 
chiarezza, gli obiettivi dell’Azienda Ser-
vizi Funebri del Comune di Genova. 

TERRITORIO – A.Se.F fa già parte 
del Civ di Pontedecimo: “E saremmo 
ben lieti di partecipare a iniziative 
che possano coinvolgere i cittadini o 
collaborare per eventi di zona” spiega 
la dirigente dell’azienda. “La nostra 
è un’attività particolare, ma non per 
questo vogliamo rinunciare a entrare in 
contatto con le persone che vivono la 

piazza o che si adoperano per iniziative 
culturali ed eventi ricreativi. Tutto que-
sto fa parte del nostro modo di lavora-
re, grazie a simili occasioni ci sentiamo 
più vicini ai cittadini. Siamo un’azienda 
di diretta emanazione comunale, anche 
questi interventi possono contribuire a 
farci sentire utili alla collettività” prose-
gue Bianca Tiozzo.

LINEA – L’azienda Servizi Funebri ri-
marca l’importanza di svolgere funzioni 
del genere per una specifica missione: 
“Vogliamo essere vicini alle famiglie per 
aiutarle a superare situazioni di criticità 
legate a eventi dolorosi in cui spesso 
risulta difficile occuparsi anche delle 
questioni pratiche. Per questo motivo, 
avere accanto qualcuno che possa com-
piere per loro i necessari adempimenti 
e aiutarle nelle scelte può essere di 
grande sollievo”.

TRASPARENZA - La strada che, 
nel proprio settore, intende tracciare 
A.Se.F è prevalentemente sociale: “Le 
aziende pubbliche degli enti locali, in 
un campo delicato come quello fune-
bre, rivestono la funzione di calmiere 
dei prezzi. Tali realtà sono obbligate a 
operare con trasparenza per quanto 
attiene la qualità e i prezzi delle singole 
componenti del servizio. Non possono 

praticare la strada dell’elusione norma-
tiva sia in tema fiscale che di sicurezza 
sul lavoro. Debbono operare con 
moralità, redigendo preventivi molto 
dettagliati per lasciare all’utente una 
reale e consapevole libertà di scelta. 
La trasparenza e l’oggettività rivestono, 
per noi, un ruolo fondamentale nella tu-
tela di un’utenza che sta affrontando un 
momento doloroso. Per questo voglia-
mo che i nostri qualificati operatori, a 
disposizione 24 ore su 24, siano sempre 
più vicini alle famiglie per orientarle e 
guidarle nelle scelte”.

PERCHE’ – Sul motivo per cui in 
momento così doloroso si dovrebbe 
scegliere A.Se.F, i vertici aziendali si 
esprimono così: “Perché l’utente sa 
che potrà fare riferimento a listini con 
prezzi certi e ben definiti, supportati da 
cataloghi fotografici, con certificazione 
della qualità del legno del feretro da 
parte del costruttore. Il tutto con l’as-
sistenza di personale professionalmente 
preparato e questo consente di ottene-
re un servizio di buon livello con un rap-
porto qualità-prezzo sempre adeguato”. 
Serietà e trasparenza rivolte a qualsiasi 
fascia economica costituiscono così il 
biglietto da visita di A.se.F. per la nuova 
apertura di piazza Pontedecimo. 
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Apre a Pontedecimo
il nuovo punto Asef

per onoranze funebri




