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PREZZI|, "Morire a Milano, oltre il danno la heffa": la rettifica dell’A.Se.F.

0411212007 - 13:24

Riceviamo da A.Se.F. (Azienda Servizi Funebri de] Comune di Genova) e pubblichiamo Integralmente la
richiesta di retiifica in merito alfindagine curata da Help Consumatori, "Morire a Milano, oltre il danno la beffa®,
che mette a confronto i costi dei funerali in otto citia italiane.

"Dobhiamo reftificare la notizie facente capo alla vosfra agenzia di stampa inun
articolo det 25 ottobre 2007 dal titolo "Morire a Milano, oltre il danno la beffa” rguardante i risultati di
un'indagine sulle taiffe applicate da alcuni Comuni italiani at servizi di onoranze funebri, immediatamente
pubblicate dal quotidiani "l Secolo XIX" e il "Corriere Mercantile" il 26 oftobre 2007 e riprese da diversi siti

internet.

In particolare, non sono vera le notizie che sono stafe date sullAzienda Servizi Funebr! del Comune di
Genova (A.Se.F.), operatore del settore di onoranza funebri del Comune di Genova e che la descrivevano coma
{'operatore comunale che applica nel pubblico le tariffe pill elevate diitalia.

Infatti, le informazioni di A.Se.F, che sono state riportate e che riferivano di una tariffa media per un servizio ¢
onoranze funebrt di non meno di Eura 2.700,00 (1) sono relative a servizi di onoranze funebri dj livello medio-aito
destinaii alla tumuiazione (comprensivi di ferelro di mogano {e non di noce) e accessort di alta quallta,
controferetro In zinco (e relative valvole, saldatura, ecc), recapito anticipato del feretro (con utilizzo di un furgone
e tre aufisti-necrofori), servizio funebre {comprensive di 1 autofunebre e 4 autisti necrofori per Il trasporto in citta
dal luogo del decesso al cimitero, con sesta in chiesa, durata circa 1h & 45") che nulla hanno a che fare con gli
alirl servizi ad essi paragonati forniti da operatori del settore in altri Comuni italiani, quali I} Comune di Milans & it
Cornune di Torino e relativi, invece, a servizi di onoranze funebri per indigenti ( e quindi a carico dei Comuni) o
“servizi base". | "servizi base" offerti dal Comune di Genova, e per esso da A.Se.F,, che sono per natura o
tipologia equiparabill a quelli di Milano e di Torino, ranno un prezzo appena superiore ad un terzo di quello sopra
indicate ¢ riportato nell'articolo cu siviferisce, con un aumento dal 2006 al 2007 di Euro 15, pari al 1,25%. B
evidente, quindl, ¢che i raffronto operato tra tipologle di servizl di onoranze funebri del tutto disomogenei e
differenti tra foro ha portato a dare informazioni sbagliate e fuorvianti.

Parimenti non & vero che il servizic sopra citato sia passato da Euro 2008 del'anno 2006 ad Eure 2700
neli'anno 2007: Yeffettive Incremento & in realta di Euro 82, parl al 3% circa (quind Inferiore alfinflazione realell)

tn ogni punto vendita A.Se.F. sono Inoltre a disposizione del dolenti prezziari e cataloghi dettagifati per
consentire consapevoli composizioni def servizi funebri in rapporto alle esigenze di clascune; inoltre A.Se E,
fornisce sempre cerlificazione della qualitd di legno usate per i} feretro,

Si precisa, pertanto che A.Se.F. mette a disposizione degli utenti diverse tipologle di servizt di onoranze
funebri, con caratteristiche e qualita molteplict per soddisfare le esigenze dei dolenti, prestando "servizi base" di
onoranze funebrl per importi asselutamente In linsa con quelli praticati In aftre citta italiane":




