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CON OPERATORE 24 ORE 5U 24

Onoranze Funebri

{&y COMUNE DI GENOVA

Genova, 28.07.2020
Prot. 967

Oggetto: contrattazione integrativa — relazione anno 2019

Nel corso del 2019:

- sono stati raggiungi gli obiettivi prefissati dalla contrattazione di secondo livello
nell’ambito del progetto di miglioramento della qualitd interna/esterna dei servizi
funebri: nello specifico ¢ stato raggiunto 1’obiettivo del miglioramento del mix
qualitativo dei servizi acquisiti, nonché la completezza nel confezionamento del servizio
¢ della Previdenza Funeraria oltre all’ottimizzazione della gestione delle risorse; € stato
inoltre raggiunto 1’obiettivo relativo alla quota di mercato, sia per il primo sia per il

secondo semestre, nonché quello dell’incremento del MOL;

- per quanto attiene la Retribuzione Variabile Incentivante sono stati raggiunti gli obiettivi

fissati per riconoscere la premialita;

- ¢ stato siglato dall’Azienda e dalle OO.SS. ’accordo decentrato n. 36, che avra delle

ricadute nel 2020 in termini di incremento motivazionale del personale.
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