Comune di Genova @ Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2016

AZIENDA SERVIZI FUNEBRI DEL COMUNE DI GENOVA S.R.L.

Responsabile ROSSETTI FRANCO (Amministratore Unico)
Assessori di riferimento SINDACO DORIA MARCO, FIORINI ELENA, MICELI FRANCESCO
MISSIONE 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA
Obiettivo strategico di ~ 12.10 - Servizi cimiteriali: riorganizzazione e informatizzazione dei servizi cimiteriali, coinvolgimento dell'associazionismo nel mantenimento del decoro
missione cimiteriale, progetto di valorizzazione turistica del Cimitero Monumentale di Staglieno.
OBIETTIVI TRASVERSALI

OBIETTIVO 01 - Equilibrio della gestione economico/patrimoniale
Area di intervento 1 - Presidio equilibri finanziari sistema "gruppo comune" Peso obiettivo 0
Indicatore Peso Udm Consuntivo 2015 Previsione 2016 Consuntivo 2016 Previsione 2017 Previsione 2018
Risultato d'esercizio 1000 EUR 467.034,00 0,00 55.375,00 0,00 0,00

risultato non negativo risultato non negativo risultato non negativo

Nota consuntivo 2016 L'obiettivo é stato conseguito in quanto I'esercizio si & chiuso con un utile pari ad 55.375. Nonostante la "bassa mortalita" riscontrata nel 2016, il risultato e in linea con quello del 2015, in considerazione dei seguenti aspetti:
- sopravvenienza attiva straordinaria 2015 di € 183.000;
-I'’Azienda, a seguito di una sottoscrizione di un contratto di sponsorizzazione a favore del Comune di Genova, ha sostenuto costi pari ad € 300.000;
-nel corso del 2016 si e registrato il mutamento del regime di rilevazione dei costi di pubblicita, che ricadono interamente nel conto economico, mentre nel 2015 hanno inciso solo per la quota di ammortamento (1/5 del costo
sostenuto).

Stato avanzamento al 31/12/2016

OBIETTIVO 02 - Rispetto indirizzi azionista in materia di contenimento delle politiche retributive e della spesa di personale in applicazione dell' art.1 comma 557 legge stabilita
2014 e ss.mm. e ii.
Area di intervento 3 - Politiche gestione personale Peso obiettivo 0
Indicatore Peso Udm Consuntivo 2015 Previsione 2016 Consuntivo 2016 Previsione 2017 Previsione 2018
Rapporto tra il margine operativo lordo e il costo del personale 100 % 29,33% 0,00% 31,30% 0,00% 0,00%
valore non inferiore a quello valore non inferiore a quello valore non inferiore a quello
del 2015 del 2016 del 2017

Nota consuntivo 2016 !/ MOL indicato é al netto dei costi relativi alla sponsorizzazione, pari ad € 300.000 verso il Comune di Genova, in conformita degli accordi intercorsi.

Stato avanzamento al 31/12/2016

OBIETTIVI SPECIFICI

OBIETTIVO 03 - Contenimento della dinamica tariffaria nel limite massimo del 2%

Area di intervento 4 - Livelli quali/quantitativi di servizio Peso obiettivo 25
Indicatore Peso Udm Consuntivo 2015 Previsione 2016 Consuntivo 2016 Previsione 2017 Previsione 2018
Andamento tariffe servizi funebri 100 % 1,81% 2,00% 1,82% 2,00% 2,00%

Nota consuntivo 2016 L'incremento delle tariffe 2016 risulta inferiore al 2%.
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AZIENDA SERVIZI FUNEBRI DEL COMUNE DI GENOVA S.R.L.

OBIETTIVI SPECIFICI
OBIETTIVO 03 - Contenimento della dinamica tariffaria nel limite massimo del 2%
Area di intervento 4 - Livelli quali/quantitativi di servizio Peso obiettivo 25
Stato avanzamento al 31/12/2016
OBIETTIVO 04 - Mantenimento/incremento quote di mercato
Area di intervento 4 - Livelli quali/quantitativi di servizio Peso obiettivo 25
Indicatore Peso Udm Consuntivo 2015 Previsione 2016 Consuntivo 2016 Previsione 2017 Previsione 2018
Quota di mercato servizi funebri 100 % 35,61% 36,00% 35,94% 36,00% 36,00%

Nota consuntivo 2016 Stante la bassa mortalita che ha caratterizzato tutto I'esercizio, il risultato ottenuto deve ritenersi estremamente significativo, in quanto nella "bassa mortalita”, incide maggiormente il fenomeno dell'accaparramento fraudolento dei
funerali.

Stato avanzamento al 31/12/2016

OBIETTIVO 05 - Costituzione e regolamentazione di un fondo (di importo non inferiore allo 0,25% dei ricavi) finanziato con economie di gestione a sostegno di famiglie disagiate
impossibilitate a farsi carico dei costi del servizio funebre

Area di intervento 4 - Livelli quali/quantitativi di servizio Peso obiettivo 25

Indicatore Peso Udm Consuntivo 2015 Previsione 2016 Consuntivo 2016 Previsione 2017 Previsione 2018

famiglie indigenti assistite 100 num 47,00 27,00 63,00 45,00 45,00

Nota consuntivo 2015 A.se.F. ha finanziato 47 famiglie disagiate pari ad € 32.417,08

Nota consuntivo 2016 A.se.F. ha finanziato 63 famiglie disagiate per un importo di € 25.565,18. Nell'esercizio di riferimento, mediante la valutazione ISEE, I'Azienda ha applicato tariffe ridotte ad un numero di famiglie superiore a quanto stabilito come
obiettivo.

Stato avanzamento al 31/12/2016
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AZIENDA SERVIZI FUNEBRI DEL COMUNE DI GENOVA S.R.L.

OBIETTIVI SPECIFICI
06 - Contribuzione aziendale al sostegno della struttura cimiteriale
4 - Livelli quali/quantitativi di servizio

OBIETTIVO
Area di intervento

Udm

num

Indicatore Peso
Interventi in sponsorizzazione 100

Consuntivo 2015 Previsione 2016

300.000,00
Automezzi, mezzi d'opera ed
attrezzature per i servizi
cimiteriali; manutenz. straord.
copertura piana Galleria S.
Antonino (1° lotto - Cimitero
Staglieno; install. impianti per
scale scorrevoli e acquisto
scale specifiche per alcuni
reparti cimiteriali
Nota consuntivo 2016 220.000 sponsorizzazione al Comune di Genova come da contratto

80.000 sponsorizzazione Staglieno, Art Bonus
12.200 sponsorizzazione Comune di Genova, ristrutturazione teatro Govi
8.540 sponsorizzazione settimana dei Cimiteri

Stato avanzamento al 31/12/2016

Consuntivo 2016
320.740,00

Peso obiettivo 25

Previsione 2017

300.000,00
Manutenzione straordinaria
coperture e soffittature
Galleria S. Antonino (2° lotto) -
Cimitero Staglieno.
Ricostruzione corpo ossari
Reparto "A" Cimitero Torbella
di Rivarolo

Previsione 2018

300.000,00
Manut. straord. copertura
piana e soffittatura pertinente
Galleria Il Montino Cimitero
Staglieno. Manut. straord. con
ricostruzione corpo per
colombari Galleria Nord/Est
Cimitero Castagna. Install.
impianti per scale scorrevoli e
acquisto scale specifiche

OBIETTIVI CORRELATI

12.09 - SERVIZIO NECROSCOPICO E

CIMITERIALE I'informatizzazione dei processi per migliorare la qualita dei servizi

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, LEGALITA E DIRITTI

12.09.01 - Riprogettare il sistema dei servizi demografici e cimiteriale cittadino con la condivisione dei Municipi e promuovere
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