Comune di Genova

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

Responsabile
Assessori di riferimento
MISSIONE © :
Oblettwostrateg
issicne .

icodi 13

OBIETTIVO

Area di intervefito- ’i'-"Preéidio.e:q!;ii.li:b'ﬁfﬁh_é:nii'é:ﬁ"si:s'terhé "grupﬁb.édh{&ﬁé" S AP : _
Indicatore Udm  Consuntivo 2017 Previsione 2018 Consuntivo 2018 Previsione 2019 Previsione 2020
| Risultato d'esercizio: non negafivo EUR | 193.549,00 0,00 § 285.500,00

107.650,00 1 268.650,00 ;
i | Risuttato non negative i i

{Nota consuntivo 2018 W risultato consuntivo dell'esercizio 2018 & pari ad € 255,500, quindi possiamo affermare che l'obiettive é stato ampliamenio raggiunto.

Stato avanzamento al 31/12/2018

OBIETTIVO  02-Rispetto indirizzi azionista i
Area-diiintervento 3™ Politiche’gestione personale

Indicatore Udm  Consuntivo 2017 Previsione 2018 Consuntivo 2018 Previsione 2020
Rapporto % tra il margine operativo fordo e il costo del personale:non | %. i 36,19 | 0,00 } 38,82 3 3348 33,76
inferiore rispetto alla media dei tre esercizi precedenti chiusi i i Non inferiore rispetto af ; :
; | triennio precedente i ! !
Nota previsto 2018 MOL calcolato al nefto delle sponsonzzazioni a favore dellfEnte
Nota consuntivo 2018 L ‘ebiettive é stato raggiunto, perché non & inferiore alla media del triennio 2015/17 {la media & 34,00%). E
Nota previsto 2019 MOL calcolato a! nefto deile sponsorizzazioni a favore deifEnte ﬁ
Nota previsto 2020 MOL caicolato al netio delie sponsorizzazioni a favore delfEnte - media friennio 20716/2078 = 35,33 ‘
Rapporta % tra costi di funzionamento per “SERVIZI” (B7 da conto %. | ! 0.00 | 27,61 { 29,98 | 28.81 ;
economico &l netto dei servizi in appalto} & Valore della produzione: nan { i Non superiare rispetto al i E : :
superiore rispetto alla media dei fre esercizi precedenti chiusi ! | triennio precedente ! { : i
Nota consuntivo 2018 L ‘obiettivo & stafe rispettate, perché non é superiore alla media del triennio 2015/17 { fa media ¢ 29,34%). il dafo & consunfivo. : !
Nel conteggio della voce B7 def conto econcrmice & stato esciluso limporto reletive alla sponsonzzazione verso il Comune o Genova. i
Nota previsto 2019 La voce B7 é ai netfc delle sponsonizzazioni verso if Comune :
Nota previsto 2020 La voce B7 & af netto delle sponscrizzazioni verso il Comune - media friennio 2016/2018 = 28,75% :
Stato avanzamento al 31/12/2018
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Comune di Genova Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

OBIETTIVO -

Area diintervento - 6 R:spetto deg]l Obbllghl sul!a trasparenza e antlcorruzmne

Indicatore Udm Consuntivo 2017 Previsione 2018 _ Consuntivo 2018 Previsione 2019 Previsione 2020
100,00 100,00 100,00

Adeguatezza rispetto a quanto previsto dalla normativa in merito alia | %. 100,00 § 100,00 i
pubblicazione di dati, informazioni e documenti sul sito web della societa L i i i

Stato avanzamento al 31/12/2018

OBIETTIVO

Areadi mtervento I iy A : : - I AR
Indicatore Udm  Consuntivo 2017 Previsione 2018 Consuntivo 20138 Previsione 2019 Previsione 2020
Quota di mercato servizi funebri: non inferiore al 36% g %. [ 36,31 38,00 1 36,00 35,00 1; 36,00

| Non inferiore al 36% | ; ! §
Nota consuntive 2017 L'obiettivo é state raggiunto a seguito delle specifiche polifiche aziendali
Nota consuntivo 2018 L' obletfive é stato raggiunto, visto che i dato consuntivo & uguale af target.

Stato avanzamento al 31/12/2018

anziato con economie di gestione a sosteg iglie disagiate

OBIETTIVO  05-Costituzio

s _lmpt)SSlbllltate a farsi carico de| costa del se vizi

Area di intervento 4 - Livelli quali/quantitativi'di servizio : : ‘ : o : : . : S T
Indicatore Udm  Consuntivo 2017 Previsione 2018 Consuntivo 2018 Previsione 2019 Previsione 2020

famiglie indigenti assistite: numera non inferiore a I num 72,00 h 45,00 | 75,00 H 50,00 i 55,00 %
! i Numere non inferiore & 45 | i ] ;

Nota consuntivo 2017 A.Se.F. ha sostenuto finanziariamente 72 famiglie disagiate per un importo di € 29.721,80. Nefl'esercizio di riferimento, mediante fa valutazione ISEE I'Azienda ha applicato tafiffe ridotte ad un numero df famiglie superiore a |

quanto stabilite corne obigttivo.
Nota consuntivo 2018 A.Se.F. ha * sostenuta” 75 famiglie disagiate, per un importo di € 30.631,84. Neil'esercizio of riferimento, mediante la valuiezione ISEE, I'Azienda ha applicato fariffe ridotfe ad un numero superiore a quanto stabilito come obiettivo.

Stato avanzamento al 31/12/2018
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Comune di Genova

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

OBIETTIVO

08 - Contribuzione aziendale al sostegno della struttira clrnlterlale

Areadi intervento 4 - Livelli qualllquantltatm diservizio” s B T ) I
Indicatore Udm Consuntivo 2017 Previsione 2018 Consuntivo 2018 Previsione 2019 Previsione 2020
interventi in sponsarizzazione: non inferiori a 306.000,00 euro num | 309.518,00 | 300.000,00 i 309.516,00 300.000,00 ‘\ 300.000,00

! | Non inferiori ai 300.000 euro i ; !
Nota consuntivo 2017 275.000 sponsorizzazione af Cemune df Genova come da contrato ( 120.000 per if cimitero della Torbella, 95.000 per la Galleria s.Anforing al cimitero of Staglieno}
85.000 sponsonzzazione Sfaglieno, Art Bonus
8.516 sponsorizzazione setfimana dei Cimiteri

Nota consuntivo 2018 220.000 sponsorizzazicne edicole ubicate in Galleria seconda Montino e scale scorrevoli in Galleria Nuova Cripta
80.000 sponsorizzazione Gallena Montino, AXf Bonus
5.576 sponsorizzazione settimana dei Cimiteri

Stato avanzamento al 31/12/2018

Indicatori quali quantitativi di servizio Udm  Consuntivo 2015  Consuntivo 2016  Consuntivo 2017  Consuntivo 2018

INDICATORI DI SERVIZIO val .

N? famiglie indigenti assistite num . 47,00 63,00 72,00 75,00 r
Indice di Customer Satisfaction ~ aspetti organizzativi [base 9] Punt. 8,82 8,82 8,80 8,80 |
Indice di Customer Satisfaction complessivo aziendale [base 9] Punt. 8,81 8,80 8,78 2,80
INDICATOR| PRESTAZIONALL val E
INDICATORI PRESTAZIONALI DI TIPQO TECNICO val
Dati di contesto val ,
Indice mortalith Comune di Genova (ogni 1000 ab.) Punt. 14,20 13,50 14,30 13,94 !
N*® annuo decessi Comune di Genova num j 8.362,00 7.873,00 ! 8.342,00 8.093,00

N® interventi su Genova num 3.314,00 ! 322200 3.412,00 % 3.346,00

N® interventi fuori Genova num 92,00 92,00 86,00 78,00

Indicatori val

Grado di copertura del fabbisogno servizic cnoranze comunale = (N° interventi su Genava / N° annuo % ‘ 39,63% 41,00% 40,90% 41,34%

decessi Comune di Genovay*100 : i ;
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Comune di Genova e

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

Consuntivo 2016

Indicatori quali quantitativi di servizio ) Udm  Consuntivo 2015 Consuntivo 2017 Consuntivo 2018

N° medio di servizi effettuati gicrnalmente da ogni squadra operativa | Nigg { 2,52 ; 241 ! 2,42 ;| 230 !
i i i

Nota consuntivo 2018 Occorre tenere presente che nei mesi immediatamente successivi al crollo dei Ponte Morendi, detto indice era sceso a 2,14 ( seffembre) e 2,12 (otfobre), per poi, fenfamente, risalire fino a 2,35 ( dicembre).

INDICATOR! PRESTAZIONALI D TIPO ECONOMICO i val :

Ricavi dalle vendite e prestazioni EUR 10.543.175,00 10.639.303,00 11.310.785,00 11.110.808,00

Costi della produzione EUR | 10.378.277,00 10.825.176,00 11.228.846,00 11.032.007,00

Margine Operativo Lordo EUR 1.226.294,00 1.510.485,00 1.665.724,00 1.662.558,00

Marginalita calcolata come rapporto tra MOL ed i ricavi dalle vendite ¢ prestazioni= (Margine % 11,158% 11,98% 13.64% 14,96%

COperativo Lordo / Ricavi dalle vendite & prestazioni)y*100

Fonde sociale EUR 114.252,45 106.835,37 131.270,19 144.865,76 !

Costo deila socialita EUR 32.417,08 25.565,18 f 36.404 43 31.205,04

i

INDICATORI PRESTAZIONALI TECNICI E DI TIPC ECONOMICO RELATIVI AL PERSONALE val |

N°® medio dipendenti num 83,21 85,61 86,42 86,70 ;

N°® ore annuali lavorate Ore 137.985,61 144.712,77 151.494,85 139.751,50

Tasso di assenza % 4,52% 3.91% 4,90% 3.87%

Costo del personale EUR 3.880.102,00 4.075.583,00 4.227.789,00 4,183.811,00

Nota consuntivo 2015 B9 da Conto Economico
Nota consuntivo 20116 85 da Conto Economice

Nota consuntivo 2017 B8 da Conto Economico

Nota consuntivo 2018 1 cosfo del personale del 2018 e influenzato positivamente daila riduzione della spesa refativa ali'emolumento del Dirigente Procuratore in quanto dal' 1/068/2018 al 31/12/2018, questa figura é stata ricopenta a tifolo gratfuitc ai sensi
defla Legge 7 agosto 2012, n. 138, modificato dalfart. 6 del D.L. 24 giugno 2014 n. 80, convertito in Legge 11 agosto 2014, n. 114.

Produttivita del personale calcolato come rapporto tra MOL e il N® medio dei dipendenti = Margine auro/N 14.737,34 15.307.73 3 18.117.81 19.175,99

Operativo Lordo/ N* medio dipendenti i
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