JMUNE DI GENOVA

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2020

AZIENDA SERVIZI FUNEBRI DEL COMUNE DI GENOVA S.R.L. |

BARABINO MAURIZIC 7 ' Assessori di

07 - CITTA DELLA SOLIDARIETA Obiettivi

strategici

BUCCI Marco, NICOLO' Massimo, PICIOCCHI Pietro
07.02 - CIMITERI MEMORIA DELLA CITTA

OBIETTIVI TRASVERSALI

01 - Equilibrio della gestione economico/patrimoniale

|
reac 1 - Presidio equilibri finanziari sistema "gruppo comune" ‘
lica Udm Consuntivo 2019 Prevision: Consuntivo 2020 Previsione 2021 visio :
~ultato d'esercizio: non negativo EUR 210.102,00 268.650,00 399.666,00 47.000,00 87.900,00
Dato rilevato da RPA 2021_23
- preconsuntivo 2020
ATTUALMENTE IN FASE DI !
ELABORAZIONE DEFINITIVA [
iz consuntive 2019 Dato di consuntivo ‘
‘4 consuntive 2020 L'anno 2020 a causa defla pandemia COVID-19 ha registrato un'aita mortalita con conseguenze positive in termini di ricavi. L'Azienda rispettera I'obiettivo, confermando if risultato economico positive previsto dal preconsuntivo

fito avanzam

nefla RPA 2021_23.

ento al 31/12/2020

“=oporto % tra costi di funzionamento per “SERVIZI” (B7 da conto

iedo avanzamento al

D.lgs. 175/2016

:a diinter 3 - Politiche gestione personale
Udm Consuntivo 2019 Previsione 2
:znporto % tra il margine operativo lordo e il costo del personale: non Perc. 38,70% 35,33%

feriore rispetto alla media dei tre esercizi precedenti chiusi

20 MOL calcolato al netto delle sponsorizzazioni a favore delf'Ente - media triennio 2016/2018 = 35,33%

o 2020 Valori di preconsuntivo 2020.
MoL calcofalo al netio delle sponsorizzazioni a favore dell'Ente - Media triennio 2017/2019 = 38%
Perc. 29,49%

8 ey |1‘: t‘ ZE -‘,ﬁ.
28,75%
inomice al netto dei servizi in appalto) e Valore della produzione: non

:ieriore rispetto alla media dei tre esercizi precedenti chiusi

5‘:

del libro "Genova 1936 - 1957 -La tradizione dei cortei funebri”, edito per valorizzarne il patrimonio storico fotografico.
La voce BT é al netto delle sponsorizzazioni verse il Comune - media triennio 2016/2018 = 28,75%

ta consuntive 2020 Valori di preconsuntivo 2020.

ista 2021 La voce B7 é al netto delle sponsorizzazioni verso il Comune - Media triennio 2017/2019 = 28,65%

msuntive 2019 L'obiettivo non é state raggiunto perché i costi di funzronamenfo per servizi hanno subito un aumento dovuto all'avvio della Campagna Istituzionale 201 9, finalizzata al rafforzamento dellimmagine aziendale, ed alla pubblicazione

02 - Rispetto indirizzi azionista in materia di contenimento dei costi di funzionamento con particolare riferimento ai costi di personale in applicazione del

Consuntive 2020 i
52,15% |
Dato derivante da MOL gia |

 parzialmente rielaborato

rispefto a RPA 2021_23

28,54%
Dato derivante da VALORE

28,65% 0,00%

| DELLA PRODUZIONE gia

parzialmente rielaborato
rispetto a RPA 2021_23

31/12/2029
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COMUNE DI GENOVA

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2020

AZIENDA SERVIZI FUNEBRI DEL COMUNE DI GENOVA S.R.L.

OBIETTIVI TRASVERSALI

ettive 03 - Rispetto obblighi trasparenza ed anticorruzione (disposizioni L. 190/2012 e ss.mm.ii., del DL 90/2014 conv. in L. 114/2014, del D.Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii e }
del D.Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii,, in linea con quanto previsto dalla Delibera ANAC 1134/2017) ‘
.z di intervento 6 - Rispetto degli obblighi sulla trasparenza e anticorruzione I
Irrlicatore Udm Consuntivo 2018 Previsione 202 Consuntivo 2020 Previsione 2021 Prevision !
Fubblicazione sul sitc web della Societa del Documento di attestazione Perc. 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% [
ded'Organismo Indipendente di Valutazione (O1V) ] ) )
sdeguamento dei Regolamenti per il reclutamento del personale ai Perc. 100,00% 100,00% 100,00%
pricipi della disciplina di cui all'art. 7 ¢. 6 D.Lgs 165/2001 in materia di
corferimento incarichi di consulenza (in particolare si richiama il principio
ded 'adozione di procedure comparative, della preventiva valutazione
definesistenza di professionalita interne e della rotazione) B ) |
Aguiornamento del Piano Triennale Prevenzione Corruzione e Perc. 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% '
T-asparenza 2020/2022 |

S to avanzamento ai 31/12/2020

e 4 - Livelli quali/quantitativi di servizio
Udm
igéntiﬁcézidne dei referenti per la costituzione di tavoli tecnici Date
rﬁ-iivazione tavoli tecnici Date
g:éndivisione del pfotocollo di intesa e sua sottoscrizione Date

Previsione 2020

15/02/2020

29/02/2020

31/03/2020

03 - Sviluppare modalita di interazione e integrazione tra i sistemi informativi del Comune di Genova e delle sue societa partecipate

e non Dravicimnna 9091
Consuntivo 2020 Previsione 20247

13/02/2020

AN

ione

, |
28/02/2020 \
|

14/12/2020

L,i:o avanzamento al 31/12/2020

L s scordo definitivo & stato trasmesso dagli Uff ici comunall competenti in data 09/12/2020 e A.Se.F. ha provveduto alla sottoscrizione in data 14/‘12.'2020 prot 1529 [

OBIETTIVI SPECIFICI

iettivo 04 - Mantenimento/incremento guote di mercato

a di intervento 4 - Livelli quali/quantitativi di servizio

licatore Udm
Quinta di mercato servizi funebri: non inferiore al 36% Perc

O
Q

36,05%

s InOZ—“f anzamento al 31/12/2020

L'Azienda al 31 dicembre 2020 non ha rispettato Iobiettlvo della quota di mercato, risultata in linea con 'avanzamento al 30 giugno 2020. L'andamento della quota & stato condizionate dalla situazione pandemlca e dalla

canseguente parcellizzazione del mercato di riferimento.
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SOMUNE DI GENOVA Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2020

AZIENDA SERVIZI FUNEBRI DEL COMUNE DI GENOVA S.R.L.
OBIETTIVI SPECIFICI

05 - Costituzione e regolamentazione di un fondo (di importo non inferiore allo 0,25% dei ricavi) finanziato con economie di gestione a sostegno di famiglie disagiate |
impossibilitate a farsi carico dei costi del servizio funebre i
i
|

_ anto 4 - Livelli qua[i/quantitativi di servizio
ndicatore Udmi Const 2019 P ¥ Consuntive 2020 Pre 21 Preavisione 2022
ar glie indigenti assistite: numero non inferiore a - Num 72,00 i 55,00 115,00 60,00
5 72 famiglie hanno beneficiato dell'aiuto economico di A.Se.F., per un importo di € 28.026.1'Azienda ha applicato tariffe ridofte ad un numero superiore a quanto stabilito come objettivo. ‘
( ) ﬂffamfgﬁe hanno beneficiato deli‘aiuto economico di A.Se.F., per un impoctg di € 44.111,27. L'Azienda ha applicato tariffe ridofte ad ur_v_f_aimem superiore a quanto stabilifo come obiettivo. . m!
a 3‘.'»’:!.’!-23 0 o} - _ o B
‘cLiettivo & stato ampiamente raggiunto.
06 - Contribuzione aziendale al sostegno della struttura cimiteriale ‘
4 - Livelli quali/quantitativi di servizio
Udm Consuntive 2019 Previsione 2020 Consuntivo 2020 Previsione 2021 Previsione 2022 |
11-‘é=venti in sponsorizzazione: non 'inferiori a 300.000,00 euro Num 312.669,00 300.000,00 309.516,00 300.000,00 300.000,00 ,

Hvo 2010 € 215.000 sponsorizzazione - € 85,000 Art Bonus - € 9.516 Settimana dei cimiteri storici europei - € 3.153 progetto "adotta un'aiuofa”

2020 € 215.000 sponsorizzazione - € 85.000 Art Bonus - € 9.516 Settimana dei cimiteri storici europei - € 3.153 progetto "adotta un'aiuofa”

stato avanzamento al 31/12/2020 |

“chiettivo & stato raggiunto

- OBIETTIVI OPERATIVI DUP CORRELATI

Migliorare I'accessibilita e la fruibilita degli spazi cimiteriali investendo in programmi di manutenzione e avvalendosi di soluzioni informatiche che semplifichino la
comunicazione e l'interazione con i cittadini

INDICATORI ;
i« i guali quantitativi di servizio Udm Const ; 1 Consuntivo 2019 ol 2020 |
2ICATORI DI SERVIZIO S/N
{° Famiglie indigenti assistite ' B Num 72,00 75,00 72,00 115,00
L3 consuntive 2019 Valore pre consuntivo.
ndice di Customer Satisfaction - aspetti organizzativi [base 9] Punt. 8,80 8,80 8,80 8,78
“3 consuntive 2020 Valore consuntivo.
ncine di Customer Satisfaction complessivo aziendale [base 9] Punt. 8,78 8,80 8,80 8,78

“ive 2020 Valore consuntivo.
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-OMUNE DI GENOVA

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2020

AZIENDA SERVIZI FUNEBRI DEL COMUNE DI GENOVA S.R.L.

INDICATORI
Aiicatori quali quantitat vizio _ Udm Consuntivo 2017 Consuntivo 201 Consuntivo 2019 Consuntivo 202
NDICATORI PRESTAZIONALI S/N
NDICATORI PRESTAZIONALI DI TIPO TECNICO S/N
Yeti di contesto 4 S/N
e mortalita Comune di Genova (ogni 1000 ab.) Punt. 14,30 13,94 13,23 17,50
-+a consuntivo 2078 Dato da aggiornare con il n. defunti residenti a Genova deceduti in alfro Comune.
i* znnuo decessi Comune di Genova Num 8.342,00 8.093,00 7.649,00 11.801,00
e ;f.; consuniive 2019 Dato da aggiornare con il n. defunti residenti a Genova deceduti in altro Comune.
+* iterventi su Genova Num 3.412,00 3.346,00 3.272,00
{® interventi fuori Genova Num 86,00 - 78,00 77,00
ndiatori S/N
2rado di copertura del fabbisogne servizio onoranze comunale = (N° interventi su Genova / N° annuo %. 40,80 41,34 42,78
lecessi Comune di Genova)*100
i (1 consuntive 2018 Dato da aggiomnare, quando avremo i numero dei defunti residenti a Genova deceduti in aitro Comune.
1" mnedio di servizi effettuati giornalmente da ogni squadra operativa Num 2,42 2,30 2,26 2,69

‘1 consuntiva 2018 Occorre tenere presente che nei mesi immediatamente successivi al crollo del Ponte Morandi, detfo indice era sceso a 2,14 ( seftembre) e 2,12 (oftobre), per poi, lentamente, risalire fino a 2,35 ( dicembre).

NDICATORI PRESTAZIONALI DI TIPO ECONOMICO SIN

%Z.:é;vi dalle vendite e prestazioni EUR 11.310.785,00

soia consuntive 2012 Datfo consuntivo.

23t della produzione EUR 11.228.846,00
i-la consuntive 2019 Valore consuntivo.

j=ia consuntive 2020 Preconsuntivo

dargine Operativo Lordo EUR 1.565.724,00
'3 consunfivo 2019 Valore consuntivo. Calcolato al netto delle delle sponsorizzazioni a favore dell'Ente

darginalita calcolata come rapporto tra MOL ed i ricavi dalle vendite e prestazioni= (Margine %Y. 13,64

JpErativo Lordo / Ricavi dalle vendite e prestazioni)*100

3 consuntive 2019 Valore consuntivo.

11.110.808,00

11.032.007,00

1.662.558,00

14,96

11.149.5989,00

11.032.007,00

1.601.420,00

14,36
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12.634.078,00

12.322.848,00

2.389.652,00

18,91




OMUNE DI GENOVA

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2020

AZIENDA SERVIZI FUNEBRI DEL COMUNE DI GENOVA S.R.L.

. INDICATORI }
igicatori gquali quantitativi di servizio Udm | Consuntivo 2017 8 Consuntivo 2019 Consuntivo 2020 ‘
noo sociale EUR 131.270,19 163.635,92 150.000,00

;-,5 = consuntive 2019 Valore pre consuntivo.

t+: consuntive 2020 Preconsuntive

1sto della socialita EUR 36.404,43 31.205,04 28.026,00 44.111,00

tz2 consuntivo 2018 Valore consuntivo.

CIZATORI PRESTAZIONALI TECNICI E DI TIPO ECONCMICO RELATIVI AL PERSONALE S/IN

* medio dibendenti Num 86,42 86,70 86,84 86,91

m e annuali lavorate ' Ore 151.495,00 139.752,00 138.086,00 139.371,00

1¢0 di assenza %. 4,90 3,87 5,43 5,98

Uis consuntive 2019 Valore consuntivo,

nety del personale EUR 4.227.789,00 4.183.811,00 4.042.546,00 4.582.471,00

17 B9 da Conto Economico

consunhtivo

della Legge 7 agosto 2012, n. 135, modificato dall'art. 6 del D.L. 24 giugno 2074 n. 90, convertito in Legge 11 agosto 20714, n. 114.
ute consuntive 2019 Valore consuntivo.

020 Preconsuntivo

pit consuntivo 2

roduttivité del personale calcolato come rapporto tra MOL e il N® medio dei dipendenti = Margine

118 I costo del personale del 2018 & influenzato positivarmente dalla riduzione della spesa refativa all'emolumento del Dirigente Procuratore in quanto dal’ 1/08/2018 al 31/12/2018, questa figura é stata ricoperta a titolo gratuito ai sensi

EUR 18.117,61 12.175,99 18.441,04 23.934,37
parativo Lordo/ N° medio dipendenti
i 19 Valore consuntivo. [
5.k cansuntive 2020 Preconsuntivo
\\ T8
Sl
S i /=
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